   АДМИНИСТРАЦИЯ ОПЫТНОПОЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ЯРАНСКОГО РАЙОНА  КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 24.06.2015   № 64 
м. Опытное Поле


 
Об утверждении административного регламента                                                                                  «Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров                                              разрешенного строительства »

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Уставом МО Опытнопольское сельское поселение, постановлением администрации МО Опытнопольское сельское поселение от 09.02.2012  N 9 «Об административных регламентах предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании  Опытнопольское сельское поселение Яранского района Кировской области»" администрация Опытнопольского сельского поселения  ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент исполнения муниципальной услуги «Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства» (далее – Административный регламент) согласно приложению.
2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в Информационном бюллетене Опытнопольского сельского поселения и размещению на Интернет - сайте администрации Яранского района.                                                                                                                                
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 


Глава администрации                                                                                                                     сельского поселения                                                                                               И.А. Бусыгина


 
                                                                                                                                                                       Приложение	                               к постановлению администрации Опытнопольского сельского поселения от  24.06.2015 № 64 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению    муниципальной услуги                                                                                       «Выдача разрешения на отклонение от предельных                                                                             параметров разрешенного строительства»

1. Общие положения
1.1.Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства» (далее - регламент) разработан с целью установления сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги ««Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства» (далее - муниципальная услуга).  
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется должностным лицом (по имущественным и земельным отношениям) Администрации Опытнопольского сельского поселения по адресу:  Кировская область, Яранский район, м. Опытное Поле, ул.Октябрьская, 6. 
1.3. Получателями муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, являются физические и юридические лица – правообладатели земельных участков (далее – заявители).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 2.1.Наименование муниципальной услуги «Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства» 
2.2.Должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу - должностное лицо Администрации Опытнопольского сельского поселения. 
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги
 Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача Заявителю надлежаще заверенной копии постановления администрации Опытнопольского сельского поселения (далее - Администрация) о предоставлении разрешения на отклонение от предельно допустимых параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства либо об отказе (приостановлении) в предоставлении такого разрешения (приложение 2).
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Срок предоставления муниципальной услуги составляет 45 дней с момента регистрации заявления, при этом не позднее, чем через 30 дней  Заявителю направляется уведомление о подготовке проекта Решения Опытнопольской сельской Думы о назначении публичных слушаний или направляется ответ об отказе в приеме документов в соответствии с настоящим Регламентом.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
      Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
 	-  Конституцией Российской Федерации;
-  Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004г. №190-ФЗ;
 - Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 - Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
 - Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
   - Уставом Опытнопольского сельского поселения 
	- настоящим административным регламентом.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги по установленной форме (приложение № 1);  
2) копия документа, удостоверяющего личность Заявителя (Заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность и полномочия на подачу заявления представителя физического или юридического лица (оригинал документа для сверки);
3) копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица; документ, подтверждающий полномочия руководителя; копию документа, удостоверяющего личность, а также полномочия лица, действующего в интересах юридического лица (оригинал документа для сверки);
4) сведения о характеристиках земельного участка (топографическая съемка с нанесением границ участка); 
5)  сведения о параметрах планируемого строительства;
	6) материалы, подтверждающие наличие у земельного участка характеристик, которые препятствуют эффективному использованию земельного участка без отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства: размеры земельного участка меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров земельных участков либо конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны для застройки;
	7) сведения о земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому испрашивается разрешение, а также о зданиях, строениях, сооружениях, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому испрашивается разрешение.
	8) копия кадастрового паспорта земельного участка:
	9) копии технических паспортов на объекты капитального строительства, расположенные на территории земельного участка;
10)  копия правоустанавливающего документа на земельный участок;
11)  копии правоустанавливающих документов на объекты капитального строительства, расположенные на участке;
	12) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц);
	Документы, указанные в подпунктах с 1-9 пункта 2.6. настоящего Регламента предоставляются Заявителем самостоятельно. Документы, указанные в подпунктах с 10-12 пункта 2.6. настоящего Регламента запрашиваются Администрацией в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если они не были представлены заявителем самостоятельно.  
Копии всех прилагаемых к заявлению документов, за исключением копий документов, верность которых засвидетельствована в нотариальном порядке, предоставляются с подлинниками, которые после проведения сверки возвращаются заявителю. 
В соответствии со статьей 7 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» при предоставлении муниципальной услуги от заявителя не требуется осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
От заявителя запрещается требовать: 
1) предоставление документов и информации или осуществление действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 ФЗ №210 государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 ФЗ Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,  необходимых для предоставления муниципальной услуги:
1) отсутствие или представление не в полном объеме документов, предусмотренных разделом 2.6. настоящего административного регламента;
2) предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;
3) заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;
	  4) невозможность прочтения текста письменного обращения.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной  услуги:
1) наличие в представленных документах недостоверной или искаженной информации;
2) не предоставление заявителем обоснования необходимости предоставления    разрешения    на    отклонение    от   предельных параметров;
3) отсутствие возможности обеспечить соблюдение требований технических регламентов (нормативов и стандартов) и иных обязательных требований, установленных в целях охраны окружающей природной и культурно-исторической среды, здоровья, безопасности проживания, жизнедеятельности людей, нормативов градостроительного проектирования, соблюдения прав и интересов владельцев смежных земельных участков и объектов недвижимости, иных физических и юридических лиц в результате отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов  капитального   строительства;
4) наличие  судебных  актов, препятствующих предоставлению   муниципальной   услуги; 
           5) если решение об отказе принято по результатам публичных слушаний.
2.9. Муниципальная  услуга предоставляется бесплатно. 
2.9.1.   В соответствии с п.4 ст.40 Градостроительного кодекса РФ расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний по вопросу о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, несет физическое или юридическое лицо, заинтересованное в предоставлении такого разрешения.
2.10.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. 
          Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15  минут.
 Максимальный срок при  получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
2.11.Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги
Заявление о предоставлении  муниципальной услуги, поступившие в письменной и электронной форме, регистрируются должностным лицом Администрации  Опытнопольского сельского поселения в течение одного рабочего дня.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги
Помещения должны содержать:
· места для информирования, ожидания и приема граждан;
· места предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами.
Места информирования оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах. К информационным стендам, на которых размещается информация, должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
 Для ожидания приема граждан отводятся места, оборудованные  стульями.	
Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для оформления документов. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается следующая информация:
· Режим работы администрации Опытнопольского сельского поселения;
· графики приема граждан  Главой Опытнопольского сельского поселения и  должностными лицами Администрации Опытнопольского сельского поселения;
· адрес официального  сайта   Администрации Опытнопольского сельского поселения в  сети Интернет;
· номера телефонов,   факсов,   адреса   электронной   почты
Администрации Опытнопольского сельского поселения;
· перечень документов, необходимых   для   предоставления
муниципальной услуги.

Прием граждан должностным лицом Администрации Опытнопольского сельского поселения осуществляется в помещениях Администрации.
Место для приема гражданина должно быть снабжено стулом, иметь место для написания заявления и размещения документов.
2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги.
Показатели доступности муниципальной услуги - это обеспечение открытости деятельности Администрации Опытнопольского сельского поселения и общедоступности муниципальных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между Администрацией Опытнопольского сельского поселения и получателями муниципальной услуги.
Качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.
3.Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных  процедур, требования к порядку их выполнения

3.1.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
Информирование и консультирование граждан по вопросу предоставления услуги осуществляется:
-непосредственно в помещении Администрации Опытнопольского сельского поселения;
-с использованием средств телефонной и факсимильной связи;
- путем электронного информирования;
-посредством размещения информации на официальном сайте Опытнопольского    сельского поселения;
-на информационных стендах Администрации Опытнопольского сельского поселения;
Администрация Опытнопольского сельского поселения находится по адресу: 612222, Кировская область, Яранский  район, м. Опытное Поле, ул.Октябрьская, 6.                                                                  тел. /факс  8(83367) 73-1-10, адрес электронной почты: yarpos06@mail.ru
Официальный сайт администрации Яранского муниципального района:
http://www.mo-yaransk.ru/ 
График приема обращений по получению муниципальной услуги осуществляется в Администрации Опытнопольского сельского поселения в рабочие дни: 
	
	День недели
	Время приема
	

	
	Понедельник
	с 8.00 до 17.00
	

	
	Вторник           
	с 8.00 до 17.00
	

	
	Среда
	с 8.00 до 17.00
	

	
	Четверг
	с 8.00 до 17.00
	

	
	Пятница
	с 8.00 до 16.00
	

	
	перерыв 12-00 до 13-00
	
	


3.2.Сроки предоставления муниципальной услуги.
 Время ожидания заявителя в очереди при обращении к должностному лицу не может превышать 15 минут.
Время  для приема заявителя и рассмотрения документов, предоставленных заявителем, не может превышать 15 минут.
Время получения результата предоставления муниципальной функции не может превышать            3 месяцев от регистрации заявления. 
Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
-прием и регистрация заявления (15 минут, в течение 1 рабочего дня);
- проверка представленных документов (в течении 2 рабочих дней);
- срок направления заявителю письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня получения   заявления о предоставлении разрешения на отклонение от предельно допустимых параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.
3.3. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо для отказа в предоставлении муниципальной услуги.                                       
Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случае: 
1) письменного заявления заявителя или представителя заявителя о приостановлении муниципальной услуги с указанием причин и срока приостановления;
 2) решения (определения, постановления) суда или иного уполномоченного 
органа о наложении ареста на объект недвижимого имущества или запрета совершать определенные действия с объектом недвижимого имущества;
 3) выявления по результатам проверки документов,  причин, не устранение которых приведет к отказу в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, предусмотренным пунктом  2.8. Административного регламента.
Уведомление о приостановлении (отказе) предоставления муниципальной услуги (далее уведомление) оформленное согласно приложению № 2 к  настоящему административному регламенту, вручается  заявителю лично, отправляется по почте, либо в электронном виде в течение трех рабочих дней со дня регистрации уведомления администрацией Опытнопольского сельского поселения. 
 Уведомление должно содержать рекомендации о том, что необходимо сделать, чтобы муниципальная услуга была возобновлена.
 3.4. Административные процедуры
     Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя к должностному лицу администрации, ответственному за исполнение муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую последовательность административных процедур:
1) прием заявления и представленных документов;
2) регистрация  заявления и представленных документов в день его поступления; 
3) рассмотрение заявления и представленных документов;
4) запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления;
5) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги Администрацией;
6)  принятие соответствующего правового акта;
7) организация  проведения публичных слушаний в соответствии с Уставом Опытнопольского сельского поселения по вопросу  выдачи разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;
8) принятие соответствующего нормативного правового акта по результатам проведения публичных слушаний по вопросу  выдачи разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или письменный отказ по результатам проведения публичных слушаний по вопросу  выдачи разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства;
9)  выдача заявителю результата услуги.
 3.4.1. Прием и регистрация заявления при личном обращении осуществляется специалистом Администрации, ответственным за прием документов (далее специалист Администрации), в течение дня с момента поступления такого заявления. Регистрация поступившего заявления производится в журнале регистрации заявлений на предоставление муниципальных услуг. Заявлению присваивается номер.
 3.4.2. Заявление подается в 2 экземплярах. На оба экземпляра специалист Администрации ставит штамп входящей корреспонденции, дату приема заявления, свои фамилию и подпись.
3.4.3. Один  экземпляр возвращается Заявителю, второй приобщается к поступившим документам и остается в Администрации.
3.4.4. Специалист  Администрации  в день поступления заявления проверяет наличие предоставленных заявителем документов, соответствие их перечню согласно пункту 2.6.1.
	3.4.5. По результатам проверки, если все документы имеются и оформлены правильно Администрация организует проведение публичных слушаний в соответствии со ст. 13 Устава Опытнопольского сельского поселения.
	3.4.6. Основанием для организации и проведения  публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на  отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства является Постановление Главы Опытнопольского сельского поселения о назначении публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на  отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.
3.4.7. Специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги:
1) в течение 10 дней со дня поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, обеспечивает подготовку документов и материалов к публичным слушаниям и направляет сообщения о проведении публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства:
а) правообладателям земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;
б) правообладателям объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;
в) правообладателям помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому запрашивается разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;
2) осуществляет:
а) прием предложений и замечаний участников публичных слушаний по подлежащим обсуждению вопросам;
б) подготовку протокола публичных слушаний;
в) подготовку заключения о результатах публичных слушаний, обеспечивает его опубликование в средствах массовой информации и размещение на официальном сайте Администрации сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
3.4.8. На основании протокола публичных слушаний специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект постановления Администрации о предоставлении разрешения на  отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в предоставлении такого разрешения.
3.4.9. Общий срок выполнения административной процедуры не должен превышать 1 месяца с момента оповещения жителей муниципального образования о времени и месте проведения публичных слушаний.
3.4.10. Результатом административной процедуры является подготовка на основании заключения о результатах публичных слушаний и передача на рассмотрение Главе сельского поселения проекта постановления Администрации о предоставлении разрешения на  отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в предоставлении такого разрешения.
3.4.11. Глава сельского поселения в течение 7 дней со дня поступления проекта постановления Администрации  принимает решение о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в предоставлении такого разрешения.
3.4.13.  После регистрации постановления Администрации о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в предоставлении такого разрешения, данное постановление специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги выдает заявителю лично или отправляет его по почте (с уведомлением)  в течение 3 рабочих дней после регистрации. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответвленными должностными лицами положений административного регламента
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений должностным лицом администрации, осуществляется Главой Опытнопольского сельского поселения.
Текущий контроль осуществляется путем проведения главой Опытнопольского сельского поселения, проверок соблюдения и исполнения должностным лицом администрации положений настоящего административного регламента, иных проверок соблюдения и исполнения должностным лицом администрации положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Главой Опытнопольского сельского поселения .
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностного лица администрации.
Проведение проверок может носить плановый и внеплановый характер.
4.2. Ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.
В случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3. Требования к порядку и форме контроля за предоставлением муниципальной услуги
Контроль за исполнением положений настоящего Административного регламента осуществляется посредством проведения Администрацией  поселения проверок за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления муниципальной услуги, выявлением и устранением нарушений прав заявителей, рассмотрением принятия решений и подготовкой ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц.
Проверки проводятся на основании распоряжения Администрации поселения.
Результаты проверки оформляются в виде акта (справки), в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.  
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
5.1.Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействий), принятых в ходе предоставления муниципальной услуги
Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги, а также решения, принимаемые такими лицами в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.
Заявители вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги, а также решения, принимаемые такими лицами в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба) в письменной (устной) форме лично или направить жалобу по почте.
Основаниями для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются:
- обращение заявителя в Администрацию лично с жалобой в письменной (устной) форме (Приложение №3);
- поступление в Администрацию жалобы в письменной форме по почте.
Заявители вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения должностных лиц администрации.
Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган  либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2) Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
3) Особенности подачи и рассмотрения  жалоб на решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления  и их должностных лиц, муниципальных служащих  устанавливаются соответственно муниципальными нормативными правовыми актами.
Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица (индивидуального предпринимателя) либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
Предметом обжалования могут быть:
- решение об отказе в приеме заявления на оказание муниципальной услуги;
- нарушение сроков исполнения обращения (заявления);
- некорректное поведение должностного лица Администрации по отношению к гражданину;
- некомпетентная консультация, данная должностным лицом гражданину.
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица администрации, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо для приостановления ее рассмотрения
Отказ в рассмотрении жалобы либо приостановление её рассмотрения может быть по причине:
- если в письменной жалобе не указаны фамилия получателя услуги, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
- если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается получателю услуги, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.
- если в жалобе содержится вопрос, на который получателю услуги неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, или иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с получателем услуги по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы рассматривались в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу. О данном решении уведомляется получатель услуги, направивший жалобу, в письменном виде.
- при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов.
5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования
Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является выдача заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Должностные лица, предоставляющие услугу, проводят личный прием получателей услуги (их представителей), которым выдано уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Личный прием проводится в установленные для приема получателей услуги дни и время.
В ходе личного приема получателю услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу жалобы.
5.5. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявитель имеет право на получение:
- письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуге, где должны быть указаны причины, послужившие для отказа;
- документов, необходимых для обоснования жалобы, при подаче письменного заявления в администрацию с указанием, какие документы и для чего ему необходимы.
При подаче жалобы заявитель вправе получить в администрации следующую информацию, необходимую для обоснования и рассмотрения жалобы:
- о местонахождении администрации;
- сведения о режиме работы администрации;
- о графике приема заявителей главой администрации;
 - о перечне номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур рассмотрения жалобы;
- о входящем номере, под которым зарегистрирована жалоба в администрации;
- о сроке рассмотрения жалобы;
- о принятых промежуточных решениях (принятие к рассмотрению, истребование документов).
При подаче жалобы заявитель вправе получить в администрации копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) должностного лица администрации.
Запись заявителей на личный прием к главе администрации, в том числе: для рассмотрения устной жалобы, осуществляется при личном обращении и (или) при обращении по номерам телефонов 
5.6. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения (Приложение № 4) заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры Яранского района.
5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования
По результатам досудебного (внесудебного) рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований получателя услуги, либо об отказе в их удовлетворении. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется получателю услуги.
Заявитель вправе обжаловать в судебном порядке решение, действие (бездействие) должностных лиц органов местного самоуправления Опытнопольского сельского поселения в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
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Главе  Опытнопольского сельского поселения 
Яранского района Кировской  области
_______________________________________________
От _________________________________
Адрес: ____________________________________
_______________________________________________
                                                                                                                                  
Заявление

Прошу разрешить отклонение от предельно допустимых параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального            строительства ___________________________________________________________________________________
расположенного по адресу:_____________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Приложение:   _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги прошу предоставить по адресу:____________________________________________
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	      Российская  Федерация 
       АДМИНИСТРАЦИЯ
Опытнопольского                сельского поселения  
612222 м. Опытное Поле    ул. Октябрьская, дом-6 Яранского района  Кировской области Телефон/факс  8(83367)73-1-10 Е-mail: yarpos06@mail.ru


                                    Адрес и Ф.И.О. Заявителя


                 



Уведомление
о (об) приостановлении (отказе) в предоставлении муниципальной услуги
Администрация Опытнопольского сельского поселения  информирует Вас о  том, что
________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя)
проживающему(ей) по адресу:________________________________________________________
приостанавливается  предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, расположенному по адресу: 
___________________________________________________________________
по следующим причинам ___________________________________________________________________
отказывается в предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства по следующим причинам ______________________________________________________________________________________________________________________________________
Отказ в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства может быть обжалован в установленном порядке. 
Глава  Опытнопольского сельского поселения             __________________     _______________ 
                                                                                                                                                      (подпись)                                           (ФИО)
                                                                 печат
Приложение № 3                                                                                                        
к Административному регламенту
                                        предоставления муниципальной услуги 
               «Выдача разрешения на
отклонение от предельных параметров
разрешенного строительства ».

	
	


                  Образец  жалобы на действие (бездействие) 
_____________________________________________________________________________
(наименование органа местного самоуправления)
или  его должностного  лица

Исх. от _____________ N ____          в Администрацию Опытнопольского сельского поселения 
                                                                                                                                                                             
                                                                                                          
Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица (индивидуального предпринимателя)_________________________________
_________________________________________________________________
* Местонахождение        юридического   лица, физического лица (индивидуального предпринимателя)__________________________________________________________
                                                              (фактический адрес)
_____________________________________________________________________________
Телефон: _________________________________________________________
Адрес электронной почты: __________________________________________
Код учета: ИНН ___________________________________________________
* Ф.И.О. руководителя юридического лица ____________________________
* на действия (бездействие):________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)
* существо жалобы:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты административного регламента)

/поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения/

Перечень прилагаемой документации:
____________________________________________________________________________                       (подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)
[bookmark: _%25252525D0%252525259F%25252525D1%25252]М.П.
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ОБРАЗЕЦ
РЕШЕНИЯ ___________(наименование ОМСУ) ___________________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) Администрации поселения
ИЛИ ЕЕ  ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________
РЕШЕНИЕ
по жалобе на решение, действие (бездействие)
органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица (индивидуального предпринимателя), обратившегося с жалобой ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Номер жалобы, дата и место принятия решения: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Изложение жалобы по существу: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Изложение возражений, объяснений заявителя: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:
Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное  лицо  при  принятии  решения, и мотивы, по которым орган или должностное  лицо не применил законы   и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался  заявитель -
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
На      основании      изложенного
РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________
(решение, принятое в отношении обжалованного
___________________________________________________________________________
  действия (бездействия), признано правомерным   или неправомерным   полностью
__________________________________________________________________________или частично или отменено полностью или частично)

2._________________________________________________________________________
(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 
или не удовлетворена полностью или частично)
3. ___________________________________________________________________________
(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.
Копия настоящего решения направлена  по адресу_____________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)
принявшего решение по жалобе)

___________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                 
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БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги
«Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства» (
Заявитель
) 


 (
Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги
)



 (
Рассмотрение заявления
)

 (
Наличие оснований для отказа или приостановления  в исполнении муниципальной услуги или их отсутствие
)




 (
Проведение публичных
 слушаний 
) (
Отказ или приостановление  в исполнении муниципальной услуги
)


 (
Подготовка заключения, рекомендации и постановления Администрации о разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального
 
строительства или об отказе в выдаче такого
 разрешения 
)
 (
Направление уведомления об отказе или
 
приостановлении  
) (
Подготовка уведомления об отказе или приостановлении
)


 (
Выдача постановления Администрации о разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции либо отказе в выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
)




